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A Szolgaltaté altal értékesitett Kezd6 impr6é csoport proba alkalmak részvételi dijanak
kifizetésére, valamint a Szolgaltatd és a foglalkozasok latogatéi (a tovabbiakban:
'Résztvevék’) kdzott az Kezdd imprd csoport proba alkalmak kapcsan Iétrejétt jogviszonyra
vonatkozé ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (a tovabbiakban: ’ASZF’)

Hatalyos 2024. julius 31. napjatol.

1. Ertelmez6 rendelkezések

ASZF:a Szolgéltaté a jelen dokumentumban régziti azon altalanos szerzédési feltételeit,
melyeket a Kezd6é impré csoport préba alkalmak elnevezésli foglalkozason jelenlévé
Résztvevbkre, a Szolgaltatora és a nevében eljardkra kdtelezden alkalmaz.

Kezd6 impré csoport proba alkalom:a Szolgaltatdé megszervezésében, a Kezd6 impré
csoport indulasat megel6zéen 2 héten keresztul megvaldsuld, elbzetes online
regisztraciohoz és kifizetéshez kotodtt, barki altal latogathato, elsésorban, de nem kizardlag
dramapedagodgiai és szinhaztechnikai eszkdzOkkel, a Szolgaltatd megbizasabdl eljaro
trénerek altal megtartott foglalkozas.

Tréner: a Szolgaltatd megszervezésében megvaldsuld és a Szolgaltatod felkérésére Kezdd
impro csoport proba alkalmak elnevezési foglalkozast lefolytatd személy.

Résztvevd: csak az a 18. életévét betdltott természetes személy lehet, aki elézetes online
regisztraciot és kifizetést kdvetden részt vesz a Szolgaltatd megszervezésében megvaldsuld
Kezd6 impré csoport préba alkalmak foglalkozason.

Regisztracio: a Szolgaltato altal meghatarozott weboldalon és modon a Résztvevd a Kezd6
impro csoport proba alkalmakon valé részvételi szandékanak kotelezd elézetes jelzése.
Fizetés: A regisztracios fellleten a Résztvevé minden tajékoztatast megkap a Kezdd impré
csoport proba alkalmak dijanak rendezésével kapcsolatban. A préba alkalmak dijat
elézetesen kell rendezni, a 2 proba alkalom kifizetése torténhet egyesével vagy tombdsitve.
A kifizetésrél szamlat kap a Résztvevd. A Kezdd impré csoport proba alkalmakat kifizetd
Résztvevokrdl listat kap az adott foglalkozast megtartd tréner, a proba alkalom kezdése el6tt
ellenérzik, ki érkezett meg.

Szerz8dés: A Kezdd impro csoport elindulasat mindig 2 proba alkalom elézi meg. A préba
alkalmak soran a RésztvevOk elddnthetik, hogy szeretnének-e csatlakozni a Kezdd impro
csoporthoz, ami a proba alkalmak utan azonnal indul és a proba alkalmak idejében hetente
keril megrendezésre korulbeldl 3,5 honapon at. Amennyiben a Résztvevd szeretne
csatlakozni a Kezdd impré csoporthoz, ugy egy szerzddést fog kotni a Szolgalatd a



Résztvevdvel a préba alkalmak utani legkorabbi Kezdé impré csoportos alkalmon, amelyen
részt vesz.

Adatvédelmi szabalyzat: a Résztvevék altal megadott adatok kezelésérél sz6l6 szabalyzat,
amely a Férum szinhazi k6zOsseég weboldalan megtalalhato:
https://www.forumszk.com/_files/ugd/837c69_c91a530751db49109f6e27e1a8435493.pdf

2. Altalanos rendelkezések

2.1. Jelen ASZF tartalmazza a Szolgaltaté altal tartandé Kezdd impré csoport préba
alkalmakra val6 jelentkezést, és azokon vald részvétel altalanos szabalyait. A jelen ASZF a
Szolgaltatéd altal értékesitett Kezd6 impré csoport proba alkalmakon valé részvételre terjed
ki.

2.2. Jelen ASZF tartalmazza a Szolgaltatd altal tartandé Kezdd impré csoport préba
alkalmakra érvényes el6zetesen kifizetett részvételi dijra, valamint a Szolgéaltaté és a
Résztvevdk kodzott a Kezdd imprd csoport préba alkalmak kapcsan létrejott jogviszonyra
vonatkozé altalanos feltételeket.

2.3. A Szolgéltatd, annak érdekében, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit a Résztvevék
egyszerl hozzaféréssel megismerhessék elérhetévé teszi weboldalan.

2.4 A jelen ASZF rendelkezéseit mind a Szolgaltatd, mind a Résztvevé a Kezdd impro
csoport proba alkalmakra vald regisztracid idépontjatol kotelezé érvénylinek fogadja el
magara nézve.

3. A szerz6dés targya

3.1 A Résztvevdk altal elézetes regisztraciot és kifizetést kdvetéen a Kezdd imprd csoport
préba alkalmon valé részvétele.

3.2 A Szolgaltato altal, a Kezd6 impro csoport proba alkalmak regisztracidja utan kifizetett
részvételi dij megvasarlasanak és felhasznalasanak altalanos feltételei az ASZF-ben
talalhatok.

4. A Kezdb impré csoport proba alkalmakon valé részvétel

4.1. A Kezd6 impr6é csoport proba alkalmakon vald részvétel szikséges és elégséges
feltétele az el6zetes regisztracio és az elézetesen kifizetett részvételi dij. A regisztracidval a
Résztvevd jelzi, hogy az adott héten a Szolgéltatd megszervezésében megvaldsulé Kezdé
impré csoport préba alkalmon részt kivan venni. A regisztracié soran a Résztvevének meg
kell adnia nevét, allandé lakhelyét és email cimét, melyet a Szolgaltatdé az Adatvédelmi
szabadlyzataval 6sszhangban kezel.

4.2. A Szolgaltatd a regisztraciokor megadott elektronikus levelezési cimen keresztil
tajékoztatia a regisztralét az adott héten megvalosuld Kezdd impré csoport préba
alkalommal kapcsolatos informacidkrél, annak idépontjaban és/vagy helyszinében torténé
valtozasardl, vagy a Kezdd imprd csoport proba alkalom elmaradasarol. A Kezd6 impro
csoport préba alkalmakrol sz6lé tdjékoztatds és azzal kapcsolatos marketing
tevékenységekkel Osszefliggésben a Szolgaltaté a megadott elektronikus levelezési cimet
kezeli, 6sszhangban az Adatvédelmi szabalyzattal.
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4.3. A regisztracio utan a Résztvev$ az adott heti proba alkalmat megel6z6en koteles a
részvételi dijat megfizetni. Amennyiben ez nem térténik meg, elézetes egyeztetés alapjan a
Szolgaltaté fenntartja a jogot a regisztracio torlésére.

4.4. A Kezdd impro csoport préba alkalmak dija az aktudlis regisztracios kérd6ivben is
megtalalhato.

4.5. A Kezd6 impré csoport préba alkalmak részvételi dijat az alkalmak elétt egyesével vagy
akar tombositve is rendezni lehet a Szolgaltatdé bankszamlaszamara. Az utalasi adatokat a
regisztraciokor megkapjak a Résztvevdk. A kifizetés utan a Szolgaltatd szamlat allit ki a
Résztvevdnek és az elektronikus uton eljuttatja részére. A Résztvevokrdl egy jelenléti listat
kap a proba alkalmat megtarté tréner. A Kezdd impré csoport préba alkalom elétt a tréner
ellen6rzi a megérkezéket.

4.6. A Szolgaltaté a regisztracié soran tajékoztatja a Résztvevét a Kezdd impréd csoport
proba alkalmak kifizetés utani visszamondasi lehetéségeirdl.

4.7. Amennyiben a Résztvevé meégsem tud részt venni a Kezd6é impr6é csoport proba
alkalmon és ezt az adott alkalom el6tt 48 draval elektronikus uton irasban jelzi, ugy egy
masik Kezdd impré csoport proba alkalmon vehet részt. Ha nem kivan egy ujabb Kezdé
impré csoport proba alkalmon részt venni, vagy mar nincs tdbb meghirdetett préba alkalom,
a kifizetett részvételi dij 100 %-a visszatéritésre kerul a Résztvevd bankszamlajara.

4.8. Amennyiben a Résztvevé meégsem tud részt venni a Kezd6é impré csoport proba
alkalmon és ezt az alkalmat megel6z6 48 6ran belll irasban elektronikus uton jelzi, ugy a
Részvételi dijat a Szolgaltaté mar nem tudja a Résztvev6 szamara visszatériteni.

5. Részvételi dijak és fizetési feltételek

5.1. A részvételi dij az a kozleményeken feltintetett ar, amely tartalmazza a hatalyos
jogszabalyokban megjeldlt mérték( altalanos forgalmi adét is. A Szolgaltatdé minden Kezdé
impro csoport indulasakor kézzéteszi a proba alkalmak részvételi dijat.

5.2. Vevd az aktualis részvételi dijakrél az alabbi médon tajékozdédhat:

A Szolgaltatoé honlapjan,

- személyesen a Szolgaltatd trénerétdl a Szolgaltatd szervezésében megvaldsulo
foglalkozasok alkalmaval,

- a Szolgaltato elektronikus elérhetéségein és k6zbésségi fellletein keresztul.

- hirlevélben vagy a Szolgaltato részére elektronikus levél megkuldésével

- a regisztracios kérdéivben.

5.3. A 18. életéviket be nem t0ltott személyek részére a Szolgaltatd nem értékesit részvételi
dijat a Kezd6 impré csoport proba alkalmakra.

6. A Kezd6 Impré Csoport proba alkalmakon Résztvevd jogai
és kotelezettségei

6.1. A 2 Kezd6 impré csoport proba alkalom részvételi dijat egyesével is vagy akar egyben
egy O6sszegben is medgfizetheti a Résztvevé. A kifizetés annyi Kezdd imprd csoport proba
alkalmon torténd részvételre jogositja fel a Résztvevét, ahany alkalmat el6zetesen kifizetett.
6.2. Az elbzetesen megvasarolt Kezdé imprd csoport proba alkalom részvételi dijardl
szamlat kap a Résztvevd a kifizetést torténd 8 napon belll a regisztracional el6zetesen
megadott elektronikus levelezési cimre az elézetesen megadott adatokkal.



6.3. Ha a Kezdd impré csoport proba alkalmakra szol6 részvételi dij olyan foglalkozas soran
kerul felhasznalasra, melyrél a Résztvevé id6 elétt tavozik, vagy az olyan foglalkozast nem
ellehetetlenitd, de a Résztvevé szamara nem elfogadhatd kdrilmény végett, amely miatt
nem vesz részt részben vagy egészben a foglalkozason, nincs helye panasznak, a
Szolgaltatd nem tériti vissza a részvételi dijat, és egyéb mddon sem biztosit kompenzaciot.
6.4. A Kezdd impré csoport préba alkalmakra el6§zetesen regisztralt, és részvételi dijat
megfizetett, de késve érkezé a foglalkozason részt vehet.

6.5. A Résztvevd jogosult a Kezdd impré csoport proba alkalom helyszinén tartézkodni, a
kiszolgal6 létesitményeket, berendezéseket hasznalni, a foglalkozashoz kapcsoldédd
szolgaltatasokat igénybe venni.

6.6. A Szolgaltatd foglalkozasain minden Résztvevd a sajat felelésségére vehet részt. A
Résztvevd koteles a helyszin helyiségeit rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalni, tovabba
ovni és az elbirasoknak megfeleléen kezelni az épuletben taldlhaté eszkdzoket,
berendezéseket, és magat az éplletet, valamint kdvetni a trénerek ezzel kapcsolatos
utasitasait.

6.7.Résztvevé altal a Kezdd impré csoport préba alkalom helyszinén hagyott
értéktargyakért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

6.8. A helyszin biztonsagara veszélyes, és/vagy a Résztvevéket zavaro targyat bevinni tilos.
6.9. Rendkivuli esemény (pl. tlz, bombariado) esetén a Résztvevd koteles betartani a
Szolgaltaté tagjainak és a Szolgaltatd képviseletében eljar6 személyek utasitasait. A
Szolgaltatd tagjainak és a Szolgaltatot képvisel6 személyek intézkedései a Résztvevére
nézve kotelez6 érvényliek a rendkivili események alatt.

6.10. A Szolgaltaté a helyszin és az id6pont valtoztatasanak jogat fenntartja. A Szolgaltatod
minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Kezd6 impré csoport proba
alkalom esetleges meghiusulasa esetén a Reésztvevét idében tajékoztassa a Résztvevd
regisztraciokor megadott elektronikus levelezési cimén keresztil. A tajékoztatas nem
ismeretébdl ered6 karigény a Szolgaltatéval szemben nem érvényesithetd.

6.11. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy technikai, biztonsagi, tréneri, vagy
egyéb, elére nem latott kdrilmény miatt a Kezdd impré csoport proba alkalmat a lefolytatéd
tréner szlkség esetén azonnal megszakitson vagy a meghirdetett Kezd6 impré csoport
proba alkalmat tordlje, kuldondsen, de nem kizarélagosan, ha az személy- illetve vagyon
védelme miatt indokolt. A megszakitott foglalkozas esetén a Résztvevé jogosult egy tovabbi
préba alkalmon vald részvételre. Ezen jogat a Résztvevé nem gyakorolhatja, ha az adott
szinhazi évad utols6 Kezdd impré csoport préba alkalmat szikséges a tréner a fentebb
emlitett okokbdl megszakitani.

7. Adatvédelem

7.1. A Szolgaltaté az értékesités soran birtokaba jutott adatokat a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szé6l6,
az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016/679 sz. rendeletének szabalyai szerint
kezeli. A Szolgalato részletes adatvedelmi tajekoztatojat és az érintetti jogokkal kapcsolatos
tajékoztatast a www.forumszk.com webcimen érheti el.

7.2. Amennyiben a Résztvevd feliratkozik a Szolgaltatd hirlevelére, ugy tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltaté sajat dontése szerinti gyakorisaggal hirlevelet kiild neki. Az adatok ilyen
célu felhasznalasat a Vevé — leiratkozassal — barmikor megtilthatja.
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8. Panaszkezelés

8.1. A Résztvev6 a Kezdd impréd csoport proba alkalmanak részvételi dijanak kifizetésével
és a Kezddé impré csoport préba alkalmak lebonyolitdsaval kapcsolatos panaszait,
észrevételeit az aldbbi helyen, elérhetéségeken jelezheti:

Telefonszam: +36 30 414 5858
E-mail cim: info@forumszk.com

8.2. A Résztvevé a jelen ASZF-ben részletezett szolgaltatassal kdzvetlen kapcsolatban allo
panaszat szoban vagy irasban kozdélheti a Szolgaltatéval. A Szolgaltatd a szébeli panaszt
azonnal megvizsgalja, és lehetéség szerint azonnal orvosolja. Ha a Résztvevd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyz6koényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli
panasz esetén helyben Résztvevének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval ko6zolt szébeli panasz esetén a Résztvevinek legkésébb az
érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni.

8.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd beérkezését kdvetéen harminc napon belll irasban
érdemben megvalaszolja, és a Résztvevének megklldi, els6sorban a Résztvevd altal
megadott e-mail cimre. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A
panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Résztvevét irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltets testilet eljarasat
kezdeményezheti.

Az illetékes békéltetd testllet adatai:

Budapesti Békeéltet6 testiilet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cime: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36 1488-21-86

Telefon: +36 1-488-21-31



